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1. GENEL BILGILER

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55. maddesi ve 26/12/2007 tarihli, 26738 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Tebligi geregi, iiniversitenin idari ve akademik
birimlerinde yiiriitilen faaliyetlerin niteligini artirmayr hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda, kurumsal bir anlayisla ortaya c¢ikabilecek gereksinimlerin karsilanmasi
amaglanmaktadir.

Ayrica, Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’nin 16. maddesine dayanarak olusturulan Ardahan Universitesi Kalite
Komisyonu’na i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi ¢aligmalarinda
destek saglamak ve koordinasyonu ger¢eklestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir.
Koordinatorliik, 07.11.2023 tarih ve 2023/96 sayili Senato karari ile kabul edilen Ardahan
Universitesi Kalite ve Akreditasyon Yonergesi kapsaminda belirlenen gérevleri yerine
getirmektedir.

Koordinatorliik,

Etkinliklerin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

Yol haritasinin olusturulmast,

Eylemlerin hayata gecirilmesi i¢in ilgili birimlere rehberlik edilmesi,

Tiim birimlerin bu eylemler i¢in koordine edilmesi konularinda aktif katki
saglamay1 amaclamaktadir.

Bu kapsamda, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve akreditasyon
stireglerinin etkin yonetilmesi i¢in akademik ve idari birimlerle is birligi i¢inde ¢alisilmaktadir.

1.1.  Misyon ve Vizyon

1.1.1. Misyon

Ardahan Universitesi iilkemizin Kafkasya, Orta Asya ve Uzak Dogu’ya agilan bilim
kapis1 olmay1, kendi dogusundaki bu genis cografyanin potansiyelini ve ihtiyaclarini gézeterek
bilimsel faaliyetler yapmayi, is birlikleri gelistirmeyi ve bu cografyadan bilim insanlar1 ve
ogrenciler icin bir egitim, dgretim ve arastirma merkezi olmay1 ve bolgesel kalkinmada
bulundugu cografyanin ufku olmay1 misyon edinmistir.

1.1.2. Vizyon

Ardahan Universitesi evrensel diizeyde bilgi {iretmeyi, iirettigi bilgiyi paylasmay1 ve is
birligi yapmay1; bulundugu cografyanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik yonden

kalkinmasi ve ilerlemesi i¢in Onciiliik etmeyi ve bu amaglar dogrultusunda bilimsel faaliyetler



yapmay1 temel vizyon olarak kabul eder.

2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1. Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigiiniin Gorevleri

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii, iiniversitenin kalite
yOnetim siireglerini iyilestirmek ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla asagidaki gorevleri yerine
getirir:

I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemlerinin Kurulmasi ve Gelistirilmesi:

Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari

hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi slire¢lerini diizenlemek.

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi ve izlenmesi:
Universiteye 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek ve bunlarin

degerlendirilmesini saglamak.

ic Degerlendirme Calismalar: ve Raporlamalar:
I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek, yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlamak ve bu raporu Senato onayina sunmak.

Onaylanan raporun kamuoyuyla paylasilmasini saglamak.

Dis Degerlendirme Siireclerinin Koordinasyonu:
Dis degerlendirme siireci ig¢in gerekli hazirliklart yapmak, ic ve dis paydaslar

bilgilendirmek ve siire¢ boyunca Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile is birligi icinde ¢aligmak.

Proses ve Dokiimantasyon Calismalari:
Universitede kalite siireglerinde standardizasyon saglamak icin prosediir, talimat, form

ve diger gerekli belgelerin hazirlanmasi ve onerilerde bulunmak.

iyilestirme ve Gelistirme Calismalari:
I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme gereksinimlerini

belirlemek ve bu alanlarda ¢aligmalar yapmak.

Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri:
Akademik ve idari birimlerde kalite bilincini artirmak amaciyla egitim ve bilgilendirme

faaliyetleri diizenlemek.



Stratejik Planlama Cahsmalarina Katka:
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda kalite gelistirme ¢alismalarina

katk1 saglamak.

Bu gorevler, Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Yonergesi ile belirlenen

esaslar cergevesinde yiiriitiillmektedir.

2.2. Kalite Komisyonu Calisma Gruplan ve Ekipleri

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, kalite giivencesi ve
stirekli 1iyilestirme siireclerini etkin bir sekilde yliriitmek amaciyla Kalite Komisyonu
bilinyesinde cesitli ¢alisma gruplart ve ekipler olusturulmasi Onerisinde bulunmustur. Bu

gruplar, kalite ve akreditasyon siireglerine katkida bulunmay1 amacglamaktadir.

2.2.1. Cahsma Gruplarn ve Ekiplerin Olusumu

Calisma Gruplarinin Olusturulmasi ve Gorev Alanlari:

Kalite Komisyonu, ihtiya¢ duydugu alanlarda kendi biinyesinde ¢alisma gruplar: ve
ekipleri olusturabilir.

Bu gruplarin gérev ve sorumluluklar1 Komisyon tarafindan belirlenir ve her akademik

yilin basinda gézden gegirilerek karara baglanir.

Uyelerin Belirlenmesi:
Caligma gruplar1 ve ekiplerin iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan segilir. Bir
iiye birden fazla grupta gorev alabilir.

Ihtiya¢ duyulmasi halinde, alaninda uzman kisilerden destek almabilir.

Gorev ve Sorumluluklar:

Calisma gruplar, i¢ ve dis degerlendirme ile kalite gelistirme calismalarinda, gorev
tanimlarinda belirtilen faaliyetleri yerine getirmekle sorumludur. Bu gruplar, belirlenen takvim
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmekte ve Kalite Komisyonu’na diizenli olarak raporlama

yapmaktadir.

2.2.2. Cahisma Gruplarinin Sorumluluk Alanlar1 ve Faaliyetleri
Caligma gruplar1 ve ekipler, agagidaki sorumluluk alanlarinda faaliyet gostermektedir:

I¢ Degerlendirme: Universitenin i¢ degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi ve Kurum



I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlik ¢aligmalarina katki saglanmas.

Dis Degerlendirme: Universitenin dis degerlendirme siirecine hazirlik, gerekli

belgelerin temin edilmesi ve ilgili siire¢lerin koordinasyonu.

Akreditasyon Siiregleri: Programlarin akreditasyon siireglerine katilimini desteklemek

ve ilgili ¢aligmalar1 yiirtitmek.

Paydas iliskileri ve Memnuniyet Anketleri: Paydas memnuniyet anketlerinin

uygulanmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve iyilestirme ¢alismalarina katki saglanmasi.

Kalite Komisyonu biinyesinde olusturulan c¢alisma gruplar1 ve ekipler, kalite ve
akreditasyon siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
gruplar, belirlenen takvim ve gorev tanimlar1 ¢ercevesinde faaliyetlerini silirdiirerek, Kalite
Komisyonu’na gerekli raporlamalar1 yapmaktadir. Ardahan Universitesi, bu yapiy1
giiclendirmeye ve siirekli iyilestirme hedefleri dogrultusunda ¢alismalarini siirdiirmeye devam
edecektir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu alt c¢alisma gruplart asagidaki sekilde

olusturulmustur.



A- LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
iIGenel Sorumliu Kahraman AYIRKAN

1. Liderlik ve Kalite
Grup Sorumlulan
Yonetim modeli ve idari yapi

Kurumsal dondgm kapasitesi Prof. Dr. Zafer AYKANAT (Baskan)

ic kalite glivencesi mekanizmalan Dr. Ogr. Uyesi Yasar OZTURK

Kamuoyuna bilgilendirme ve hesap verebilirlik Filiz VURAL

Grup Sorumlulan
2. Misyon ve Stratejik Amagclar

Misyon, vizyon ve politikalar Prof. Dr. Ali Kemal CELIK (Baskan)
Stratejik amac ve hedefler Dr. Ogr. Uyesi Cihan YILMAZ
Performans yonetimi Kahraman AYIRKAN

Grup Sorumlulan
3. Yonetim Sistemleri

Bilgi yénetim sistemi Ogr. Gor. Sinan UST (Bagkan)
insan kaynaklar yénetimi Filiz VURAL
Finansal yonetim Siurec ydnetimi Kahraman AYIRKAN

Turac YAZAR
4. Paydag Katihmi Grup Sorumlularn
I? ve dig paydas katiimi Dog. Dr. Ozlem ESTURK (Baskan)
Ogrenci geri bildirimleri Dr. Ogr. Uyesi Zeynep ULUDAG

Mezun iligkileri yonetimi ibrahim ATALAY

Grup Sorumlulan

S. Uluslararasitlagma Dr. Ogr. Uyesi Dogan SALTAS
Uluslararasilagma siireclerinin yénetimi (Baskan)
Uluslararasilasma kaynaklari Dr. Ogr. Uyesi Nurgl

MOLDALIEVA OROZOBAYEV
Ogr. Gor. Giilgen KAYA BALCI
Fazil Fevzi SARUHAN

Uluslararasilasma performansi




B-EGITIM VE OGRETIM

Genel Sorumliu |

Ercan MERMER

1. Program Tasanmi, Degerlendirilmesi vel
Giuncellenmesi

Programlarin tasarimi ve onay!

Programlarin ders dagiimi ve dengesi

Ders kazanmalarinin program ciktilarryla uyumu
Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi
Egitim ve dgretim streclerinin yonetimi

Grup Sorumlularn

Prof. Dr. Mustafa SENEL (Baskan)
Ogr. Gor. Firat YARDIMCIEL
Ogr. Gor. Ahmet Yusuf CEVHER

2. Programlarin Yiiritilmesi (Ogrenci Merkezli
0Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Odretim yontem ve teknikleri
Olgme ve degerlendirme
Odrenci kabuli, dnceki ddrenmenin taninmasi ve
kredilendirimesi
Yeterliliklerin sertifikalandinimasi ve diploma

Grup Sorumlulan

Doc. Dr. Hulya DURUR (Baskan)
Dr. Ogr. Uyesi Nilcan MERT

Dr. Ogr. Uyesi Taha YILMAZ
ibrahim ATALAY

3. 0grenme Kaynaklari ve Akademik Destek]
Hizmetleri

Ogrenme ortam kaynaklari
Akademik hizmet destekleri
Tesis ve altyapilar
Dezavantajli gruplar

Sosyal, Kalturel, sportif faaliyetler

Grup Sorumlulan

Odr. Gor. Betil ASCI (Baskan)
Doc. Dr. Gamze GUNEY

Ogr. Gor Erol 0ZCELIK

Havva VANLI

Yakup AKSEL

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yukseltme ve goreviendirme kriterleri
Odgretim yetkinlikleri ve geligimi
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve dddllendirme

Grup Sorumlulan

Prof. Dr. Biilent KURTISOLU (Baskan)
Prof. Dr. Ali Kemal CELIK

Doc. Dr. Vesile DUZGUNER

Filiz VURAL




C- ARASTIRMA VE GELISTIRME

Genel Sorumlu | Prof. Dr. Mehmet ARSLAN

1. Aragtirma Suregclerinin Yonetimi ve Ara§t|rmal

Kaynaklari Grup Sorumlulan

Arastirma sureclerinin yonetimi Dr. Ogr. Uyesi Volkan DEDE (Baskan)

Ic ve dis kaynakiar Prof. Dr. Mustafa SENEL
Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlari Dr. Ogr. Uyesi Zeynep ULUDAG

2. Aragtirma Yetkinligi, ig Birlikleri ve Destekler
Grup Sorumlulan

Arastirma Yetkinlikleri ve geligimi Prof. Dr. Mehmet ARSLAN (Bagkan)
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirmal Dr. Ogr. Uyesi Volkan DEDE
birimler Dr. Ogr. Uyesi Dogan SALTAS

3. Aragtirma Performansi
Grup Sorumlulan

Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi
Doc. Dr. Tayfun YILDIZ (Bagkan)
Doc. Dr. Ali BALTAKESMEZ

Dr. Ogr. Uyesi Nilcan MERT

Ogretim elemanvarastirmaci  performansinin
degerlendiriimesi

D-TOPLUMSAL KATKI
Genel Sorumlu Havva VANLI
Grup Sorumlularn
1. Toplumsal Katki Siureclerinin Yonetimi ve| Dog. Dr. Gamze GUNEY (Baskan)
Toplumsal Katki Kaynaklari Dog. Dr. Ozlem E$TURK

Dr. Ogr. Uyesi Suat VURAL

Dr. Ogr. Uyesi Ramazan ASLAN

Odr. Gor. Sezai DEMIRDELEN

Odr. Gor. Mehmet Sadik OZTANRIKULU

Toplumsal katki sdreclerinin yonetimi Kaynaklar




3. BiRIME ILISKIN BiLGILER

3.1. Fiziki Yap1

Koordinatorliigiimiiz toplam faaliyetlerini toplam 1 salon olarak 50 m?’lik alanda

surdiirmektedir.

3.2.  Teskilat Yapisi

Koordinatérliigiimiiz, Ardahan Universitesi Rektorliigiine bagli olarak faaliyet

gostermektedir.

Rektor

Rektdr Yardimcist

Kalite Komisyonu

Kalite ve Akreditasyon Koordinatéri

Kalite ve Akreditasyon Koordinator Yardimeist

Kalite ve Akreditasyon Koordinator Yardimeist

Kalite ve Akreditasyon Koordinator Yardimeist

Kalite Komisyonu Alt Caligsma Gruplari

Liderlik, Yonetisim
ve Kalite

Aragtirma ve

Egitim ve Ogretim Gelistirme

Toplumsal Katk

3.3.  Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Yazilimlar ve Bilgi Sistemleri

Koordinatorliiglimiizde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir:
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Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

3.4. Insan Kaynaklan
Koordinatorliigiimiizde 2024 yilinda Tablo 2°’de unvanlaria goére dagilimi verilen 4
personel gérev yapmaktadir. Koordinatdrliiglimiiz personelinin unvanlarina gére dagilimi Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii

Personelinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan Sayisi
Koordinator Dr. Ogr. Uyesi 1
Koordinator Yardimeist Dog. Dr. 1
Koordinator Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi 1
Koordinator Yardimeist Dr. Ogr. 1
Gorevlisi
TOPLAM 4

4. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

4.1.  Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Yiiksekdgretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi siireclerini izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu
tarafindan her yil hazirlanan rapordur. Kurumsal Akreditasyon ve Degerlendirme siireclerine
esas olmak {izere her yil yiiksekdgretim kurumlarn tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) hazirlanmaktadir. Alt birim ve birimler tarafindan hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) Koordinatdrliigiimiizce degerlendirilip, 6zetlenmekte ve elde
edilen veriler 1s13inda Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart (KIDR) hazirlanmaktadir.
Hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Universitemiz Kalite Komisyonuna
sunulmaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nun hazirlanmasina yénelik is akis

semasi agagidaki gibidir:
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Dok. No: IAS-KLT-001

iS AKIS SEMASI

Rev. No: 00

< 5 : iirdrlik Tarihi: 15.11.202
Kurum Ig Degerlendirme Raporunun Viwi i Tachts 1512024
Hazirlanmasi

Sayfa:1/1
Sorumlular Is Suregleri Siire
. " Yihn ilk kalite komisyonu toplantisinda bir 6nceki yilin 1
Kalite Komisyonu | X i¢ degerlendirme ‘hazirhklan baslar. Gin
Raporun Kkalite giivence sistemi, eitim ve &gretim,
Kalite Komisyonu aragtirma ve geligtirme, top Kkatk1 ve yonetim sistemi G:.\n
boliimleri igin ¢aliyma gruplar olusturulur.
Kalite ve Akreditasyon Galigma grubuna segilen tiyelerin gorevlendirilmeleri resmi 1
Koordinatorluga yazi ile teblig edilir. Gin
Galigma gruplan béliimlerini goriigmek tizere toplantilar
f— 7

Kalite Alt Komisyonu duzenler ve boliim igin gerekli olan veri ve kanitlar1 Kalite Gin
ve akreditasyon koordinatorliigiinden talep eder.

I

Kalite ve Akreditasyon | Birimlerden resmi yazi ile galigma gruplarinin talep ettigi

Koordinatorlagi veri ve kanitlar istenir. Gtn.

o~ Talep edilen veriler, kamtlaniyla  birlikte  Kalite
Birimler R e ’ Z
koordinatdrliigiine gonderilir Giin

Kalite ve Akreditasyon Birimlerden toplanan veri ve kamtlar galigma gruplarina
Koordinatorlaga gonderilir. Hayir G:m
Kalite Alt Komisyonn Yapilan !oplauular son_rasnpdf\ raporunu lax,mm]ayarak Kkalite| 1s
ve akreditasyon koordinatérliigiine gonderir. Giin

I

Kalite ve Akreditasyon (.,..ahima gnl[ﬂar:'n‘ln) gl?ngf:nnﬁ o.ldugu ra{m-rlar (lillzcl;lc;?lt
Koordinatorlaga ve kurum ig egerlendirme raporu olusturulup Kalite Giin
komisyonuna sunulur.

Ra
Kalite Komisyonu Fotd 1
verildi mi? M
Kalite ve Akreditasyon G‘nn
Koordinatorlaga Kurum ig degerlendirme raporu senatoya sunulur.
Hayr
Rapora i
Universite Senatosu Veda Gin
l Evet
Kalite ve Akreditasyon Ra_por ) Yiik@cki_igrctim Kalite Kurulu'na gonderilir ve G:un
Kooxdi ™ i web inde yayiml
[ Hazirlayan [ Onaylayan |
| Kalite ve Akreditasyon Koordinatorluga | Rektor Yardimeisi |

4.2.  Birim/Alt Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Uygulamasi

Universite birimlerinde ve alt birimlerinde i¢ ve dis kalite giivencesi sistemlerinin
stirekli gelistirilebilmesi; kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel de dahil tim
ic ve dis paydaslar kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi; kalite yonetimi siireclerinde
yonetimle etkin bir iletisim ag1 kurulmasi; farkli birimlerin deneyimlerinin, iyi uygulama
orneklerinin ve dig paydas Onerilerinin kurumsal diizeye tasinmasi ve kalite gilivencesi

alanindaki yetkinliklerinin artirilarak kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi amaciyla Universitemiz
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tiim Akademik ve Idari Birimleri igin Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarinin kurulmasi tesvik
edilmistir.

4.3. Kalite ve Akreditasyon Bilgilendirme Toplantilar

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan kalite
kiiltiiriinii gelistirme, strdiiriilebilir kilma ve kalite iyilestirme faaliyetlerinin devamliligini
saglamak amaciyla 15-16 ve 19 Subat 2024 tarihlerinde tiim akademik ve idari birimlere
yonelik bir dizi egitim ve toplant1 diizenlenmistir.

Bu toplantilar, Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrii Dr. Ogr. Uyesi Erman Kagar ile
Koordinatér Yardimeilart Dog. Dr. Uyesi Nilcan Mert ve Dr. Ogr. Uyesi Ziileyha Hande Akata

onciiliigiinde gergeklestirilmistir.

Toplantilarda éne ¢ikan konular:

o Kalite lyilestirme Calismalari: Tiim akademik ve idari birimlerin kalite
caligmalarina aktif katiliminin 6nemi vurgulanmastir.

o PUKO Cevrimi Egitimi: Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO)
cevrimlerinin etkin kullanimina dair uygulamali bilgiler verilmistir.

o Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) ve Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (BIDR): KiDR hazirliklarma katki saglanmasi ve BIDR'lerin hazirlanmasi siirecinde

dikkat edilmesi gereken hususlar aktarilmistir.

27 Mayis 2024 tarihinde Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi Nazim Hikmet
Konferans Salonu’nda tiim akademik birimlere yonelik genig katilimli bir bilgilendirme

toplantis1 diizenlenmistir.

Katilimcilar:

o Ardahan Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Mehmet Biber

J Birim Kalite ve Akreditasyon Temsilcileri (Dekanlar, MYO Miidiir ve Miidiir
Yardimcilar)

o Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Baskanlar1 (B6liim Bagkanlari)

o Fakiilte ve MYO Sekreterleri ile ilgili komisyon tiyeleri

Toplantinin Igerigi:

Dr. Ogr. Uyesi Erman Kacar’in Sunumu:
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2023 yihi KIDR c¢alismalart kapsaminda BiDR'lere yonelik geri bildirimler
paylasilmistir. BIDR’lerin analiz sonuglar1 {izerinden, takim ¢alismasi, kurumsal hafiza

ve i¢ iletisimin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Ogr. Gor. Dr. Benazir Oztiirk’iin Sunumu:
Kurumsal Akreditasyon ve Program Akreditasyonu siiregleri hakkinda detayli bilgiler

sunulmustur.

Rektor Prof. Dr. Mehmet Biber’in Konusmasi:
Kalite kiiltiiriiniin iiniversite genelinde yayginlastirilmasinin 6nemi vurgulanmis ve tiim

birimlerin bu konuda daha fazla ¢aba gdstermesi gerektigi ifade edilmistir.

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligii ile Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig: is
birliginde “Ardahan Universitesi’nde Ogrenci Olmak” temasiyla diizenlenen I. Ogrenci

Surasi, 16 Ekim 2024 tarihinde Asik Senlik Kiiltiir Merkezi’nde gerceklestirilmistir.

Katilimcilar:

. Rektor Prof. Dr. Mehmet Biber
. Genel Sekreter Kubilay Aras

. Daire Bagkanlar1

. Akademik ve idari personel

. Ogrenciler

Program Igerigi:

Dr. Erman Kacar’in Ac¢ilis Konusmasi:

Suranin amaci ve siiregle ilgili detaylar paylasiimigtir.

Rektor Prof. Dr. Mehmet Biber’in Konusmasi:

Osrenci Odakli Yaklasim: Ogrencilerin memnuniyetinin 6nemine ve iiniversite
ortaminin gelistirilmesine vurgu yapilmaigstir.

Kariyer Planlama: Erasmus programlari, dil 6grenimi ve Kariyer Planlama Merkezi’nin
sundugu imkanlar hakkinda bilgiler verilmistir.

Akademik ve Sosyal Destek: Kuliip faaliyetleri, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin

ogrencilerin gelisimine katki sagladigi belirtilmistir.
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Dr. Benazir Oztiirk’iin Sunumu: Universite biinyesindeki Kalite Kuliibii ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmstir.
Soru-Cevap ve Goriis Alisverisi: Ogrencilerden gelen sorular yanitlanmis ve dneriler

dinlenmistir.

Bu etkinlikler, Ardahan Universitesi'nde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, tiim
birimlerde yayginlastirilmasi ve iyilestirme ¢aligsmalarinin kurumsal bir anlayisla siirdiiriilmesi,
ogrenci memnuniyetinin artirtlmasi ve akreditasyon siireclerinin etkin yonetilmesi hedeflerine
onemli katkilar saglamistir.

Akademik ve idari birimlerin yani sira Ogrencilerin de siirece dahil edilmesi,
siirdiiriilebilir kalite yonetimi agisindan Onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Egitimlerde verilen bilgiler ve paylasilan geri bildirimler, tiniversitenin kalite siireglerinde

somut adimlar atilmasina 6nemli katki sunmustur.

4.4. Anketler

Ardahan Universitesi, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedefleri dogrultusunda, iirettigi
bilgiyi topluma, ekonomiye ve teknolojiye doniistiiren; toplumun ve paydaslarin ihtiyaglarina
duyarli, rekabet giicii yiiksek bir yiiksekdgretim kurumu olma yolunda ilerlemektedir. Bu hedef
dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri kalite gelistirme siire¢lerinde biiyiik bir titizlikle
degerlendirilmektedir.

Universitemiz, stratejik planlama ve kalite iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmak iizere,
Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damsmanhk Koordinatérliigii tarafindan gesitli

Paydas Goriis Anketleri gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Paydas Goriis Anketleri

Ardahan Universitesi’nde kalite giivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesi amaciyla,
paydas goriisleri diizenli olarak alinmakta ve iyilestirme siireglerine entegre edilmektedir. Bu
kapsamda asagidaki anketler uygulanmakta ve degerlendirilmektedir:

Ogrenci Memnuniyeti Anketi: Ogrencilerin egitim-6gretim, sosyal imkanlar, kampiis

yasami ve idari hizmetler hakkindaki memnuniyetlerini 6lgmek ve iyilestirme

stireclerine katki saglamak amaciyla uygulanmaktadir.

Dis Paydas Memnuniyeti Anketi: Universitemizin is birligi yaptig1 kamu kurumlari,

0zel sektor ve diger dis paydaslarin memnuniyetini ve beklentilerini dlgmek iizere
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hazirlanmaktadir.

Akademik Personel Memnuniyeti Anketi: Akademik personelin ¢alisma kosullari,
aragtirma olanaklar1 ve kariyer gelisimi gibi konulardaki memnuniyetlerini belirlemek
amactyla uygulanmaktadir.

Idari Personel Memnuniyeti Anketi: idari personelin gérev tanmimlari, ¢alisma ortami
ve destek hizmetleri hakkindaki goriisleri toplanmaktadir.

Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi: Ogrencilerin ders aldiklar1 6gretim
elemanlarini, ders igerigi ve yontemleri agisindan degerlendirdikleri bir anket
caligmasidir.

Mezun Memnuniyeti Anketi: Mezunlarimizin is hayatindaki deneyimleri ve
tiniversiteden aldiklar1 egitimin mesleki yeterlilik lizerindeki etkileri degerlendirilerek,

programlarin iyilestirilmesine yonelik geri bildirimler alinmaktadir.

Anket Uygulama Siireci ve Takibi

Paydas goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirme ¢alismalari, Kalite ve Akreditasyon
Koordinatérliigii tarafindan PUKO Déngiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ilkesi
cercevesinde ylriitiilmesi hedeflenmektedir. Anketlerin  hazirlanmasi, uygulanmasi,
giincellenmesi ve sonuglarin degerlendirilerek raporlanmasi sistematik bir sekilde 2024 yili
Eylil ayinda faaliyete gegen Istatistik, Akademik Veri izleme ve Danismanlik
Koordinatorliigii’nce takip edilmektedir.

Anket Takvimi: Memnuniyet anketleri, her yil belirlenen akademik takvim

cercevesinde diizenlenmekte ve sonuglart analiz edilerek ilgili birimlere iletilmektedir.

Ders Degerlendirme Anketleri: Egitim 6gretim doneminin 10. haftasindan itibaren,

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden 6grencilerin katilimima acilmaktadir.

iyilestirme Calismalar ve Sonuglar

Anketlerden elde edilen veriler, stratejik planlama ve kalite iyilestirme siireclerine
entegre edilmekte ve agagidaki alanlarda somut iyilestirmeler yapilmaktadir:

Is Birligi ve Dis Paydas iliskileri: Dis paydaslarin beklentileri dogrultusunda sektorel

is birlikleri artirilmakta ve yeni projeler gelistirilmektedir.

Personel Gelisim Programlari: Akademik ve idari personelin ihtiya¢ duydugu

alanlarda hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Ardahan Universitesi, sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
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faaliyetlerini siirekli iyilestirme ilkesiyle yiiriitmektedir. Paydaslardan alinan geri bildirimler,
kalite kiiltiiriinlin tiim birimlerde yayginlastirilmasina ve siireclerin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir.

Bu kapsamda, 6grenci memnuniyeti basta olmak iizere tiim paydaslarin beklentilerini
karsilamak, {niversitemizin temel Onceliklerinden biridir. Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii’nlin onciiliigiinde yiiriitiilen bu ¢aligmalar, itiniversitemizin rekabet giiciinii

artirmak ve siirdiiriilebilir gelisimi saglamak adina stratejik 6nem tagimaktadir.

4.5. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi

Ardahan Universitesi, kalite giivence siireclerinin etkin yiiriitiilmesi ve o6grenci
katilmimin artirilmasi amaciyla kalite elgiligi ve 0grenci temsilciligi uygulamalarini hayata
gecirmektedir. Bu baglamda, akademik birimler ve programlar tarafindan belirlenen Birim ve
Boliim Kalite El¢isi Ogrenciler, kalite calismalarina destek vermek iizere gorevlendirilmistir.

Universitemiz Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii tarafindan, birim ve bdliim
kalite elgisi 6grencilerine yonelik bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Toplantida, Kalite
ve Akreditasyon Koordinatér Yardimeist Ogr. Gor. Dr. Benazir Oztiirk tarafindan

asagidaki konular1 igeren bir sunum gergeklestirilmistir:

Kalite Giivence Sisteminin Onemi: Universitedeki egitim-dgretim, arastirma ve idari
hizmetlerde kaliteyi giivence altina almanin gerekliligi.

Akreditasyon Calismalari: Programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmesinin 6nemi ve bu siireclerin katkilari.

Ogrencilerin Rolii: Kalite siireclerinde dgrenci geri bildirimlerinin alinmasi ve siirece
aktif katilimin saglanmasinin gerekliligi.

Toplantinin sonunda, {iniversite genelinde kalite bilincini yayginlagtirmak amaciyla
Kalite Kuliibii aktif hale getirilmistir. Kuliip baskanlig1 se¢ciminde Il¢in Vanl kalite

kuliibii bagkani olarak se¢ilmistir.

Kalite Kuliibii Baskani Ilgin Vanli, Universite Senatosu tarafindan Ardahan
Universitesi Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi olarak belirlenmistir. Bu gorevlendirme,
ogrencilerin kalite siireclerine etkin katilimini saglamak ve 6grenci bakis agisini kalite giivence
sistemine yansitmak adina énemli bir adim olmustur.

Bu siirec, Ardahan Universitesi’nde 6grenci odakli kalite ydnetimi anlayismin

giiclendirilmesi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Kalite Kuliibii ve 6grenci temsilciligi
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uygulamalari, 6grencilerin kalite siireclerine aktif katilimini artirarak stirdiiriilebilir bir kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina katki saglayacaktir.

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigli, kalite elgisi Ogrencilerin ve 0Ogrenci
temsilcisinin katkilarini siirekli olarak takip edecek ve siireclerin iyilestirilmesi i¢in gerekli

destekleri sunacaktir.

5. AMAC ve HEDEFLER

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, egitim-6gretim,
aragtirma, topluma hizmet ve idari hizmetlerde kaliteyi glivence altina almak ve siirekli
iyilestirmeyi saglamak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu raporda, Koordinatorliigiin

2024 y1l1 i¢in belirledigi amag ve hedefler sunulmaktadir.

Kalite Politikas1 Cercevesinde Belirlenen Amaclar

Stratejik Hedeflere Ulasimin Hizlandiridmasi:

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekogretim
Stratejisi”, Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program ve Bilgi Toplumu Stratejisi gibi ulusal
politika belgeleriyle uyumlu sekilde, {iniversitenin stratejik planinda yer alan hedeflere
ulagilmasini hizlandirmak.

Siirekli Gelisim ve Kattlmcilik Ilkelerinin Benimsenmesi:

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde stirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik,
hesap verebilirlik ve ongoriilebilirlik ilkelerini esas almak.

Tiim paydaslarin katilimini saglayarak kalite siireclerini iyilestirmek.

Egitimde Yenilik¢i Teknolojilerin Kullanilmasu:

Egitim programlarinda yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmek ve bilimsel
gelismeleri ders igeriklerine entegre etmek.

Siireclerin ve Insan Kaynagimin Gelistirilmesi:

Fakiilte ve yiiksekokullarin basarilarmin stirdiiriilebilirlii i¢in organizasyon, insan
kaynagi ve siireclerin siirekli gézden gegirilmesini saglamak.

Nitelikli ve Sorgulayan Bireyler Yetigtirme:

Bilgiye ulasan, iireten ve kullanan; sorgulayan, ¢dziim iireten, insan haklarina saygili,

demokrat ve topluma duyarli bireyler yetistirmek.

Hedefler

Kalite Giivence Sistemi ve Akreditasyon Calismalari:

18



Universite genelinde i¢c ve dis kalite giivencesi siireclerini etkin sekilde yiiriitmek.
Programlarin ulusal ve uluslararas1 akreditasyon siireclerine dahil etmek ve desteklemek.

Paydas Memnuniyetinin Artirilmasu:

Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydas memnuniyetini artirmaya ydnelik
anketler diizenlemek ve elde edilen sonuglar iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilmak.

Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri:

Akademik ve idari personele yonelik kalite yOnetim sistemleriyle ilgili egitimler
diizenlemek. Ogrencilerin kalite siireclerine aktif katilimini saglamak icin Kalite Kuliibii ve
ogrenci temsilcileri araciligiyla bilgilendirme ve farkindalik artiric etkinlikler gergeklestirmek.

Performans Gostergelerinin Izlenmesi:

Universitenin stratejik hedeflerine ulasma diizeyini 6lgmek igin anahtar performans

gostergelerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek.

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii, 2025 yilinda da kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve stirdiiriilebilir kilinmasi1 hedefiyle ¢aligmalarini siirdiirecektir.
Belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, paydaslarin katilimini artirarak siirekli iyilestirme

stireglerini etkin bir sekilde yiirtitmek 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

5.1.  Temel Politika ve Oncelikler

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii, {iniversitenin stratejik
hedeflerine ulasmasini hizlandirmak, egitim-6gretim ve idari siireglerde kaliteyi glivence altina
almak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Koordinatorliik,
ulusal ve uluslararasi stratejik belgelerle uyumlu olarak belirlenen temel politika ve dncelikler
dogrultusunda ¢aligmalarini ytiriitmektedir.

Stratejik Hedeflerle Uyum ve Siirekli Gelisim

Stratejik Belgelerle Uyum:

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin “Tiirkiye’nin Yiksekogretim Stratejisi”,
Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program ve Bilgi Toplumu Stratejisi gibi ulusal politika
belgelerinde belirtilen hedeflerle uyumlu hareket edilmektedir.

Universitenin stratejik planinda yer alan hedeflere ulagilmas: siirecinin hizlandiriimasi
temel Oncelikler arasindadir.

Siirekli Iyilestirme ve Yenilik:

Egitim-0gretim, arastirma ve idari hizmetlerde stirekli gelisim saglamak ve bu

stireclerde yenilik¢i yaklasimlar benimsemek.
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Kalite Giivence ve Akreditasyon Siireglerinin Gii¢lendirilmesi

Universite genelinde i¢c ve dis kalite giivencesi sistemlerinin kurulmasi ve etkin
isletilmesini desteklemek.

Programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyon siire¢lerine katilimini tesvik etmek ve
bu stiregleri desteklemek.

Performans Izleme ve Degerlendirme: Universitenin anahtar performans

gostergelerinin diizenli olarak izlenmesini takip etmek.

Katilmcilik ve Paydas Memnuniyetinin Artirilmasi

Kattlimcilik ve Saydamlik:

Kamu hizmetlerinin sunumunda katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ongoriilebilirlik ilkeleri esas alinmaktadir.

Paydags Goriisleri ve Memnuniyet:

Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin memnuniyetini artirmaya
yonelik diizenli anket g¢aligmalar1 yapilmakta ve bu sonuclar iyilestirme ¢aligmalarinda
kullanilmaktadir.

Egitimde Yenilik¢i Yaklagimlar ve Teknoloji Kullanimu:

Egitimde yeni teknolojilerin kullanilmasini saglamak ve bilimsel gelismeleri miifredata
entegre etmek. Egitim programlarinin giincel ve yenilik¢i olmasi i¢in siirekli gozden gegirme
caligmalar yliriitmek.

Insan Kaynag ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi:

Fakiilte ve yiiksekokullarin basarisinin siirdiiriilebilirligi i¢in organizasyon, insan
kaynagi ve siireclerin siirekli gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi.

Personel Gelisimi:

Akademik ve idari personele yonelik hizmet i¢i egitimler diizenleyerek kalite bilincini

artirmak.

Ogrenci Odakl Yaklasim ve Kalite Kiiltiirii

Ogrencilerin kalite siireclerine katilimini artirmak icin Kalite Kuliibii ve 6grenci
temsilcileri araciligiyla farkindalik olusturmak. Bilgiye ulagan, lireten ve kullanan; sorgulayan,
yaratici ve katilimer bireyler yetistirme hedefiyle ¢alismalar yiiriitmek.

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, belirlenen temel politika

ve Oncelikler dogrultusunda kalite kiiltiiriiniin tiim birimlerde yayginlastirilmast ve
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siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in g¢aligmalarini kararlilikla siirdiirecektir. Katilimci, seffaf ve
yenilik¢i bir yOnetim anlayisiyla, kalite glivence sistemlerinin gili¢lendirilmesi ve paydas

memnuniyetinin artirilmasi ncelikli hedefler arasindadir.

5.2.  Oneri ve Tedbirler

Ardahan Universitesi, 2024 yilinda kalite giivencesi ve akreditasyon alaninda énemli
adimlar atarak, kurumsal yapisini giiclendirmis ve kalite kiiltlirlinlin {iniversite genelinde
yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalarint kararlilikla siirdiirmiistiir. Bu siiregte elde edilen
basarilar, 6zverili bir calisma anlayisi, giiclii liderlik ve tiim paydaslarin etkin katilim1 sayesinde

mimkiin olmustur.

Kalite Kiiltiiriiniin Siirdiiriilebilirligi

. Kurumsal licsellestirme: Kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinin
sirdiiriilebilirligi, kalite kiiltiiriiniin tiim akademik ve idari birimlerde igsellestirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu nedenle, tiim paydaslarin bu siireglere aktif katilimi tesvik edilmeli ve
kalite bilinci her diizeyde yayginlagtirilmalidir.

. Liderlik ve Sahiplenme: Kalite kiiltiirlinilin stirdiiriilebilirliginde gii¢lii liderlik
ve yoneticilerin bu siireci sahiplenmesi kritik dneme sahiptir. Universite yonetiminin destegi ve

liderligi, tiim birimlerde kalite odakl1 bir anlayisin yerlesmesine katki saglayacaktir.

Siirekli Iyilestirme ve Izleme

. Sistematik Izleme ve Degerlendirme: Siirekli iyilestirme galismalarmin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in izleme ve degerlendirme siireclerinin sistematik olarak devam
etmesi gerekmektedir. Performans gostergelerinin diizenli takibi ve degerlendirilmesi bu
siirecin temel unsurlarindandir.

. Geri Bildirim Mekanizmalari: I¢ ve dis paydaslardan alman geri bildirimler,
kalite siireglerinin iyilestirilmesinde aktif olarak kullanilmali ve sonuclar raporlanarak tiim

birimlerle paylasiimalidir.

Paydas Katilhminin Artirilmasi

. Ogrenci ve Personel Katilimi: Ogrenciler, akademik ve idari personelin kalite
stireclerine katilimini artirmak i¢in diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler devam
ettirilmelidir. Kalite Kuliibii ve 6grenci temsilcilerinin etkin rol {istlenmesi tegvik edilmelidir.

. Yeni Personel ve Ogrencilerin Entegrasyonu: Universiteye yeni katilan
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personel ve oOgrencilerin kalite kiiltiiriiyle tanismalar1 i¢in oryantasyon programlari

diizenlenmeli ve siirekli 6grenme siiregleri desteklenmelidir.

Kurumsal Hafiza ve insan Kaynagimn Giiclendirilmesi

. Kurumsal Hafizanin Korunmasi: Kalite siireclerinde gorev alan personelin
deneyimleri, kurumsal hafizanin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu personelin
desteklenmesi ve gorev siirekliliginin saglanmasi, kalite siire¢lerinin devamliligi i¢in gereklidir.

. Egitim ve Gelisim: Kalite siireglerini yiiriiten kadrolarmn yetkinliklerini

artirmak amaciyla egitim programlari diizenlenmeli ve siirekli gelisim firsatlar1 sunulmalidir.

Rekabet Ustiinliigiiniin Korunmasi

. Stratejik Hedeflere Uyum: Universitenin degisen yiiksekogretim yapisinda
rekabet giiciinii koruyabilmesi i¢in stratejik hedeflerine yonelik ¢alismalar giiclendirilmelidir.

. Kalite Bilincinin Gelisimi: Kalite bilinci, edinilen tecriibeler iizerine inga
edilerek biiyiiyen bir olgudur. Bu biling, Ardahan Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi

platformlarda rekabet {istiinliigiinii siirdiirmesini saglayacaktir.

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii, kalite bayragmi daha
yiiksege tasimak ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii olusturmak amaciyla azim, kararlilik ve
coskuyla caligmalarina devam edecektir. Bu siirecin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve
desteklenmesi, tiiniversitenin siirekli iyilestirme hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol
oynayacaktir. Kurum olarak kalite gilivencesi odakli yonetim anlayisiyla yolumuza devam

edecegiz.
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